VSeobecné smluvni podminky pro ubytovani v RS
,U Katefiny* Stramberk

1. Smluvni strany

a) NOVOS NJ, s.r.o.

Libotin 979, 742 66 Stramberk, 1C:26825007, DIC:CZ26825007

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Ostravé, oddil C, vioZzka 26809
Dale jen ,provozovatel”

b) Ubytovany host v arealu RS ,U Katefiny* ve Stramberu
Dale jen ,zakaznik"

Tyto smluvni podminky provozovatele se fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a jsou
upraveny témito V8eobecnymi podminkami

2. Smluvni vztah

2.1. K uzavieni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni pfedbézné rezervace
provozovatelem.
2.2. Zakaznik potvrzenim rezervace vyslovuje souhlas s témito VSeobecnymi smluvnimi

podminkami pro ubytovani v RS ,U Katefiny* Stramberk.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1. Sluzba zacina v okamziku pfijezdu zakaznika a zaplacenim pobytu v RS ,U
Katefiny* Stramberk

3.2. Celkova cena pobytu zahrnuje ubytovani v€etné lizkovin (chatka nebo pokoj), v
pfipadé objednani sluzeb navic i stravovani.

3.3. Z pobytu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez uvedené
v bodé 3.2.

4. Platba

4.1. Platba probiha po pfijezdu zékaznika v hotovosti na recepci, po dohodé Ize vystavit

fakturu s platbou pfevodem nebo s platbou predem.

5. Zmeény sluzeb

5.1. Provozovatel je opravnén provést zmény sjednanych sluzeb, tj. zménit termin
ubytovani, pokud zménu umysiné nezplsobil, nastanou-li okolnosti, které provozovateli
brani poskytnout sluzbu podle pfedem sjednanych podminek.

5.2. Zmény objednanych sluzeb je provozovatel povinen oznamit zakaznikovi bez
zbyte€¢ného odkladu poté, co se o takovych okolnostech dozvédél.
5.3. Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén do 3 pracovnich dnd od

jejiho oznameni s provozovatelem smluvni vztah pisemné vypovédét. Pokud tak neucini, je
tato skute€nost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze strany objednavatele.



6. ZrusSeni pobytu zakaznikem

6.1. Zakaznik ma pravo zrusit smluvni vztah s provozovatelem kdykoliv pfed zahajenim
pobytu &i v jeho pribéhu. ZruSeni pobytu musi byt provedeno pisemné doru¢enim
provozovateli na emailovou adresu: ukateriny@kempstramberk.cz, popfipadé pisemné
doporuéenym dopisem na adresu provozovatele.

6.2. Pro uréeni terminu zruseni je rozhodujici datum doruceni provozovateli.

6.3. Za zru$eni pobytu zakaznikem je povazovano automaticky i zruSeni souhlasu
zakaznika se zpracovanim osobnich udajl.

6.4. Provozovatel ma pravo na storno poplatky z ceny objednanych sluzeb pfi zruseni
smlouvy zakaznikem nebo nenastoupeni zakaznika na objednany pobyt.

6.5. V pfipadé zruSeni pobytu zakaznikem 60 a vice dnl pfed objednanym terminem

pobytu si U¢tuje provozovatel storno poplatek ve vysi 10% z celkové ceny objednaného
pobytu, pfi zruSeni pobytu zakaznikem 30-59 dnUl pfed objednanym terminem pobytu si
uctuje provozovatel storno poplatek ve vysi 20% z celkové ceny objednaného pobytu, pfi
zruSeni pobytu zakaznikem 29-14 dnu pfed objednanym terminem pobytu si UCtuje
provozovatel storno poplatek ve vysi 30% z celkové ceny objednaného pobytu, pfi zruSeni
pobytu méné nez 14 dnl pfed objednanym terminem pobytu si provozovatel uctuje storno
poplatek ve vysi 50% z celkové ceny objednaného pobytu.

7. Zruseni pobytu ze strany provozovatele

7.1. Provozovatel mlze zrusSit smluvni vztah se zakaznikem pfed zahajenim pobytu
nebo v jeho pribéhu v téchto pfipadech:

a) V pfipadé, Ze zakaznik zavazné naruduje svym chovanim a jednanim pobyt v arealu RS
,U Katefiny“ ve Stramberku &i pro jiné zavazné ddvody: zakaznik nema narok na uplatnéni
jakékoliv nahrady ze zaplaceného poukazu

b) V dasledku nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele, a které
znemozfuji zahajeni nebo pokracovani pobytu zakaznika, tj. v dusledku tzv. ,vy$$i moci“ ma
zakaznik pravo uplatnit jen proplaceni pomérné &astky z ceny zaplaceného pobytu ve vysi
50% od okamziku, kdy byl pobyt z t&échto divodu ukoncen &i zrusen.

c) Pokud zdravotni stav zakaznika neumozni setrvani v arealu RS ,U Katefiny“ ve
Stramberku nebo bude jeho zdravotni stav ohroZovat zdravotni stav ostatnich hosta areélu
(tj. napf. infekéni onemocnéni, podezieni na nemoc &i Uraz), nema zakaznik pravo na
jakoukoliv finanéni kompenzaci za dny, o které byl zkracen pobyt.

7.2. Provozovatel se zavazuje zaslat vratnou ¢astku na ucet zakaznika nejpozdéji do 30
dnu od pfed€asného ukon&eni pobytu.

8. Vyloucéeni odpovédnosti provozovatele

8.1. Zakaznik potvrzuje pfi pfijezdu a nastupu na ubytovani zdravotni zpusobilost k pobytu
v aredlu RS ,U Katefiny* ve Stramberku. Veskera rizika spojena s ohrozenim zdravotniho
stavu ostatnich ubytovanych v RS ,U Katefiny* ve Stramberku, nese vyhradné& sam
zakaznik.

8.2. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu &i poSkozeni cennych véci a pfredméta.
8.3. Zakaznik prohlasuje, Ze byl o¢kovan v souladu s platnou legislativou, a Ze neni v den
nastupu na ubytovan infekéni, v opacném pripadé se zakaznik zavazuje uhradit
provozovateli veSkeré pfipadné finanéni postihy, které by v disledku nedodrzeni tohoto
legislativniho poZadavku provozovateli vznikly.



9. Reklamace sluzeb

9.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v ramci pobytu neodpovida smluvnim
podminkam nebo platné legislativnim normam, ma zékaznik pravo reklamace.
9.2. Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt

v€as sjednana naprava na misté samém. Reklamaci je mozné provést osobné nebo
elektronicky.

9.3. Pokud nebude reklamace uplatnéna okamzité na misté, zmensuje se nebo zcela
zanika narok zakaznika na nahradu v8ech pozdéji vzniklych skod, které by pfi v€éasném
oznameni nevznikly nebo mohly byt odstranény.

9.4. Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen sjednat okamzitou
napravu.

10. Ostatni ustanoveni

10.1.  Za Skody, které zakaznik v dobé pobytu v arealu RS ,U Katefiny“ ve Stramberku
umyslné zpusobi na vybaveni &i zafizeni, nese zodpovédnost a uhradi veSkerou Skodu
hotovostné v den ukoncéeni pobytu.

11. Zavérecéna ustanoveni

11.1.  Zakaznik souhlasi s pouzitim svych osobnich udaju v souladu se zakonem €.
101/2000Sb. a to vyhradné pro potieby €innosti provozovatele a provozovatel se zavazuje
zajistit ochranu osobnich dat zakaznika pfed nepovolanymi osobami.

11.2.  VSeobecné smluvni podminky jsou platné od 1.11.2022.



