VSeobecné smluvni podminky pro détsky tabor "U
Katefiny" ve Stramberku

1. Smluvni strany
a) poradatel letniho tabora: NOVOS NJ, s.r.o.
Libotin 979, 742 66 Stramberk, 1C:26825007, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vliozka 26809
dale jen "provozovatel"
b) zakonny zastupce ditéte
dale jen "objednavatel"

Tyto smluvni podminky provozovatele se fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a jsou
upraveny té€mito VSeobecnymi podminkami.

2. Prihlaseni ditéte na tabor

2.1. Piihla&eni ditéte na tabor probiha formou elektronické pfihlasky na internetovych
strankach www.kempstramberk.cz. Elektronickym vyplnénim a zaslanim vSech povinnych
polozek pfihladky zakonny zastupce zavazné pfihlasuje dité k letnimu pobytu na tébofe.
Odeslanim pfihlasky vznika v okamziku jejiho doru€eni provozovateli pfedbézna rezervace
pobytu, ktera se stava zavaznou po potvrzeni provozovatelem o zafazeni ditéte do 10
pracovnich dnll od pfijeti pfihlasky. Objednavatel vyplni v pfihlasce fungujici kontatni
emailovou adresu, kterou pravidelné kontroluje, tento email je poté vyuzivan pro zasilani
veskerych informaci a kontaktu mezi provozovatelem a objednavatelem.

2.2. K uzavreni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni pfedbézné rezervace
provozovatelem.

2.3. Objednavatel odeslanim pfihlasky vyslovuje souhlas s témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami pro détsky tabor "U Katefiny" ve Stramberku.

2.4. Za odmitnuti pfihlasky se povaZzuje jeji nepotvrzeni provozovatelem.

2.5. Odeslanim zavazné pfihlasky dava zakonny zastupce ("objednavatel") souhlas s
nakladanim s poskytnutymi osobnimi udaji pro ucely pfihladeni ditéte na letni tabor "U



Katefiny" ve Stramberku a to ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané& osobnich udajti v
platném znéni.

2.6. Odeslanim zavazné pfihlasky dava zakonny zastupce ("objednavatel") souhlas s
umisténim fotografii ditéte na na strdnkdch www.kempstramberk.cz a na datovém ulozisti
www.novos.rajce.idnes.cz (galerie pro zakonné zastupce).

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1. Délka pobytu ditéte na tabore je urCena terminy a ¢asy uvedenymi na pfihlasce na
tabor.

3.2. Celkova cena pobytu zahrnuje ubytovani véetné lGzkovin, stravovani 5x denné
(snidané, obéd, svacina, vecefe, veCerni svacina) bez zajisténi specifickych diet ¢i omezeni
ve stravovani, celodenni pitny rezim, pedagogicky dozor, zdravotnicky dozor, materialové
zaji$téni a sportovni vybaveni, celotaborovy tématicky program, navstévy Stramberské
Traby, Bilé hory a odmény za soutéze vSech ucastnikl tabora.

3.3. Z u€asti na tabofe nevyplyva pro objednavatele pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez
uvedeneé v bodé 3.2.

3.4. Doprava do tabora je vlastni:pfijezd 8.30-10.30 hod prvniho dne a odjezd 9.00-10.30
hod posledniho dne.

3.5. V cené pobytu neni zahrnuto Urazové pojidténi déti, pfipojisténi je na zvazeni
objednavatele.

4, Platba

4.1. Dité bude zafazeno do turnusu az po fadném zaplaceni poukazu v plné vysi. Platba
musi byt provozovateli zaslana nejpozdéji do 15.5.2022 a to jednim z uvedenych zpUsobu:

4.1.1. Platba pfevodem- pro pfevod z uc¢tu na u€et napiste jako variabilni symbol: &islo
turnusu+celé datum narozeni ditéte a zaslete na ucet 2700189923/2010, do zpravy pro
pfijemce uvedte jméno a pfijmeni ditéte.

4.1.2. Platba fakturou- pfi moznosti Cerpani pfispévku od zaméstnavatele vam vystavime
fakturu na zakladé objednavky od zaméstnavatele a poté ji zaméstnavateli zaSleme k
proplaceni, faktura obsahuje informaci, ze tabor neni dotovan dalSim subjektem a je uréen
pro Sirokou détskou vefejnost.

4.2. Celkova cena pobytu ditéte na tabore je splatna nejpozdéiji do 15.5.2022.



5. Zmény sluzeb

5.1. Provozovatel je opravnén provést zmény sjednanych sluzeb, tj. zménit dobu konani
tabora, program, objekt konani tabora v pfipadé, kdy zménu iumysiné nezpUsobil,
nastanou-li okolnosti, které provozovateli brani poskytnout sluzbu podle pfedem sjednanych
podminek.

5.2. Zmény objednanych sluzeb je provozovatel povinen oznamit objednavateli bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o takovych okolnostech dozvédél.

5.3. Nesouhlasi-li objednavatel s témito zménami, je opravnén do 3 pracovnich dnd od
jejiho oznameni s provozovatelem smluvni vztah pisemné vypovédét. Pokud tak neucini, je
tato skuteCnost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze strany objednavatele.

6. Zruseni pobytu objednavatelem

6.1. Objednavatel ma pravo zruSit smluvni vztah s provozovatelem kdykoliv pfed zahajenim
turnusu €i v jeho prabéhu. Zruseni tabora musi byt provedeno pisemné doru¢enim
provozovateli na emailovou adresu: ukateriny@kempstramberk.cz, popfipadé pisemné
doporu¢enym dopisem na adresu provozovatele.

6.2. Pro ur€eni terminu zruseni je rozhodujici datum doruceni provozovateli.

6.3. Za zruSeni pobytu objednavatelem je povaZovano automaticky i zrudeni souhlasu
objednavatele se zpracovanim osobnich udaju.

6.4. Provozovatel ma pravo na storno poplatky z ceny poukazu pfi zruSeni smlouvy
objednavatelem nebo nenastoupeni ditéte na tabor.

6.5. V pfipadé zruseni pobytu objednavatelem do 30.4.2022 si uétuje provozovatel
manipulaéni poplatek ve vysi 500 K&, pfi zrudeni pobytu od 1.5. do 20.6.2022 si
provozovatel uctuje storno poplatek ve vysi 1000 K¢, od 21.6.2022 do doby nastupu ditéte
na objednany turnus na tabofe ¢ini storno poplatek 1500 K&, pfi zruSeni uCasti ditéte v den
nastupu na tabor si provozovatel uctuje storno poplatek ve vysi 2000 K¢.

6.6. Z divodu nemoci ditéte pisemné nahlaSené nejpozdéji 3 dny pfed nastupem na tabor s
potvrzenim od |ékafe €ini storno poplatek 1000 K¢&.

6.7. PFi zajisténi vhodného nahradnika objednavatelem se storno poplatek neuctuje.

Objednavatel je povinen o takové zméné a vyméné informovat provozovatele nejpozdéji 10
dnu pfed zahajenim turnusu.

7. Zruseni pobytu ze strany provozovatele



7.1. Provozovatel muze zrusit smluvni vztah s objednavatelem pred zahajenim pobytu nebo
v jeho prabéhu v téchto pfipadech:

7.1.1. V disledku uvedeni nespravnych &i netplnych udaju objednavatelem v pfihlasce:
objednavatel ma narok uplatnit jen proplaceni pomérné ¢astky z ceny zaplaceného poukazu
ve vySi 250K¢&/dité/den.

7.1.2.V pfipadé, ze dité zamérné narusuje prabéh konani tabora, tj. vylouceni z tdbora pro
nekazen, Sikanovani jinych, alkohol, drzeni a pozivani omamnych &i navykovych latek,
cigaret, opakované porusovani taborového fadu, svévolné opusténi arealu tdbora a pro jiné
zavazné duvody: objednavatel nema narok na uplatnéni jakékoliv nahrady ze zaplaceného
poukazu.

7.1.3. V pfipadé nedodani kompletni dokumentace ditéte, tj.zdravotni dokumentace ditéte,
bezinfekénost ditéte, kartiCka zdravotni pojiStovny: objednavatel ma narok uplatnit vyhradné
jen proplaceni pomérné ¢astky z ceny zaplaceného poukazu ve vysi 250K¢&/dité/den.

7.1.4.V dusledku nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele, a které
znemoznuji zahajeni nebo pokracovani konani tabora, tj. v dusledku "vy§si moci", (napf.
nahlé Zivotni katastrofy, Zivilné pohromy, valky, epidemie, jednani a rozhodnuti viadnich
organu ¢i jakychkoliv tfetich stran, apod.) ma objednavatel pravo uplatnit jen proplaceni
pomérné ¢astky z ceny zaplaceného poukazu ve vysi 280K¢&/dité/den.

7.1.5. Pokud objednavatel do doby nastupu ditéte na tabor neuhradil v plné vySi cenu
poukazu, provozovatel mize odmitnout pinéni do doby zaplaceni dluzné ¢astky na ucet
provozovatele.

7.1.6. Pokud zdravotni stav ditéte neumozni setrvani ditéte na tabore (dle rozhodnuti
zdravotnikl nebo Iékafe) nebo bude jeho zdravotni stav ohrozovat zdravotni stav ostatnich
Ucastnikl tabora (tj.napf. infekéni onemocnéni, Uraz, podezieni na nemoci ¢i Uraz), ma
objednavatel pravo na vraceni pomérné ¢astky z ceny zaplaceného poukazu ve vysi
200K¢/dité/den.

7.2. Ve vSech vySe uvedenych pfipadech se objednavatel zavazuje vyzvednout dité v misté
konani tabora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hod od telefonického nebo emailového
oznameni provozovatele o zruSeni pobytu. Sou€asné nema objednavatel narok na zadné
dal$i nahrady. Objednavatel se zavazuje uhradit Skody a veSkeré naklady souvisejici s
dopravou ditéte k zakonnému zastupci, pokud si dité v€as sam nevyzvedne.

7.3. Provozovatel se zavazuje zaslat vratnou ¢astku na ucet objednavatele nejpozdéji do
30.9.2022.

8. Vylouceni odpovédnosti provozovatele



8.1. Objednavatel je povinen poskytnout provozovateli vSechna znama zdravotni omezeni
ditéte, popfipadé sdélit tyto informace o pravidelné uzivanych lécich &i zdravotnich
pomuckach ditéte a dité témito Iéky a pomuckami vybavit. Objednavatel vyplnénim a
odeslanim pfihlasky potvrzuje zdravotni zpUsobilost ditéte k pobytu a programu na tabore.
Veskera rizika spojena se zdravotnim stavem ditéte v pfipadé, Ze zdravotni stav neni
provozovateli dostateéné doloZen, nese vyhradné sam objednavatel. Provozovatel nenese
odpovédnost za ztratu €i poSkozeni cennych pfedmétl a pfedmeétd, které nejsou na tabor
vhodné, zejména se jedna o elektroniku, Sperky, telefony, notebooky, pfehravace &i vétsi
obnos penéz.

9. Reklamace sluzeb

9.1.V pfipadé, ze rozsah a kvalita sluzeb v ramci pobytu ditété na tabofe neodpovida
smluvnim podminkam nebo platné legislativnim normam vztahujicim se na détské
hromadné pobytové akce, ma objednavatel pravo reklamace.

9.2. Objednavatel je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte&ného odkladu tak, aby mohla byt
vCas sjednana naprava na misté samém. Reklamaci je mozné provest osobné na tabore Ci
elektronicky.

9.3. Pokud nebude reklamace uplatnéna okamzité na misté, zmenSuje se nebo zcela zanika
narok objednavatele na nahradu v8ech pozdéji vzniklych skod, které by pfi v€éasném
oznameni nevznikly nebo mohly byt odstranény.

9.4. Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen sjednat okamzZitou napravu.

10. Ostatni ustanoveni

10.1. Objednavatel prohlasuje, ze dité bylo o¢kovano v souladu s platnou legislativou, v
opacném pfipadé se objednavatel zavazuje uhradit provozovateli vedkeré pfipadné financni
postihy, které by v disledku nedodrzeni tohoto letislativhiho pozadavku provozovateli
vznikly.

10.2.V pfipadé, ze v ramci vstupni zdravotni prohlidky v den nastupu ditéte na tabor budou
u néj zjistény znamky akutniho onemocnéni (zejména prdjem, zvraceni, teplota) v€etné
vyskytu vSi détské nebo zivych ¢i mrtvych hnid, vyhrazuje si provozovatel pravo nepfijmout
dité k taborovém pobytu az do pIného uzdraveni &i u€inného odstranéni pedikulézy s
potvrzenim od |ékafe a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv finanénich narokl ze strany
objednavatele.

10.3. Navstévy déti na tabore nejsou povoleny, navstéva bude umoznéna pouze v nutnych
rodinnych pfipadech a s povolenim hlavniho vedouciho tabora.



10.4. Spolecné ubytovani déti: do pfihlasky je mozné napsat jedno jméno ke spoleénému
ubytovani (déti musi byt stejného pohlavi a pfiblizné stejné staré), toto spoleéné ubytovani
neni pro provozovatele zavazné a zalezi na moznostech a kapacité tabora.

10.5. Objednavatel bere na védomi, ze mezi zakazané vybaveni v ramci pobytu ditéte na
tabofe patfi alkohol, cigarety, drogy, zbrané v€etné airsoftovych, ostré pfedméty jako nozZe a
dyky, predméty s erotickou tématikou, notebooky, tablety, ipady, pfenosné reproduktory,
televizni pfijimace &i videopfehravace, aj.

10.6. Objednavatel dava provozovateli tdbora souhlas s provedenim prohlidky osobnich véci
svého ditéte v pfipadé podezifeni ze zavazného poruseni taborového Ffadu jako je podezieni
z kradeZze cizi véci i drzeni zakazaného vybaveni.

10.7. Za Skody, které dité v dobé& pobytu na tdbofe umysiné zpusobi na vybaveni i zafizeni
tabora, nese odpovédnost objednavatel (zakonny zastupce), ktery v pfipadé finanénich
nakladd na opravu ¢ vyménu poskozeného zafizeni, Skodu uhradi hotovostné v den
ukonceni pobytu ditéte na tabore.

10.8 Ugastnik tabora je povinen dodrzovat provozni a bezpeénostni fad, pfedevsim pokyny
tykajici se bezpeénosti a zdravi G&astnikd tabora.Ugastnik tabora je povinen zdrzet se
chovani, které mlize poSkozovat ostatni U€astniky tabora. V pfipadé poskozeni zdravi Ci
majetku u€astnikem si provozovatel vyhrazuje pravo na nahradu Skody.

10.9. Zakonny zastupce je povinen pfed nastupem na tabor seznamit dité pfiméfenym
zpusobem s danym fadem a to zejména a nasledujicimi body:

pohyb déti- déti nesmi opustit bez souhlasu vedoucich objekt &i prostory, pfi pohybu v lese,
pfi hrach, na vyletech, pfi koupani je dité povinno dbat pokynud vedoucich, nevzdalovat se od
skupiny &i uréené trasy, dle pokynl vedoucich déti nesmi chodit bez souhlasu na uréena
mista

pokyny vedoucich- déti musi respektovat pokyny vedoucich

zdravi ditéte- v pfipadé zdravotnich problému musi dité tyto neprodlené nahlasit vedoucimu
strava- déti musi respektovat zakaz sbéru lesnich plod( a dodrzovat pitny rezim

Sikana, nasili- v pfipadé nasili nebo Sikany je potfeba ihned upozornit vedouci nebo hlavni
vedouci

alkohol, drogy, koufeni- déti musi dodrzovat pfisny zakaz koufeni, uzivani alkoholu, drog a
omamnych latek

11. Zavérecéné ustanoveni
11.1. Vyplnénim a odeslanim pfihlasky s naslednym potvrzenim rezervace pobytu
provozovatelem bere na védomi a souhlasi objednavatel se Smluvnimi podminkami a v

plném rozsahu je akceptuije.

11.2. Objednavatel prohlaSuje, ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za
uCastnika pobytu-dité.



11.3. Objednavatel souhlasi s pouzitim osobnich udaju svych i udaju svého ditéte v souladu
se zakonem €.101/2000 Sb. a to vyhradné pro potieby €innosti provozovatele a provozovatel
se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednavatele ¢&i jeho ditéte pfed nepovolanymi

osobami.

11.4. VSeobecné smluvni podminky jsou platné od 8.11.2021.



